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Yth. Sivitas Akademika dan Tenaga Kependidikan
Fakultas Farmasi UGM

Dalam rangka meningkatkan mutu layanan administratif dan pendukung di lingkungan Fakultas
Farmasi UGM, kami menyelenggarakan Survei Kepuasan Layanan Fakultas Farmasi UGM yang
ditujukan kepada seluruh sivitas akademika, termasuk dosen, tenaga kependidikan, dan mahasiswa.

Survei ini bertujuan untuk mengukur tingkat kepuasan terhadap layanan keuangan, layanan
pendukung Tridharma, layanan kepegawaian, serta layanan sarana dan prasarana termasuk
Kesehatan dan Keselamatan Kerja (K3). Jawaban dari Bapak/Ibu/Saudara sangat berarti sebagai
dasar perbaikan layanan kami ke depan.

Perlu kami sampaikan bahwa hasil survei ini akan digunakan sebagai bagian dari evaluasi dan
pelaporan kinerja Triwulan III Kepala Kantor Administrasi Fakultas Farmasi UGM, serta menjadi
bahan rekomendasi peningkatan mutu layanan internal.

Adapun tautan survei dapat diakses melalui tautan http://ugm.id/surveykepuasanlayananfakultas

Kami menjamin bahwa seluruh data bersifat anonim dan hanya digunakan untuk kepentingan
evaluasi internal.

Atas perhatian dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara, kami ucapkan terima kasih.

Dekan,

Prof. Dr. apt. Satibi, M.Si.
NIP 197402181999031002
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